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Desde el inicio de su difusion masiva, se ha recidocal Internet como un medio que permite a
sus usuarios traspasar fronteras geograficas raldtuy jurisdiccionales para el acceso y difusiéria
informacioén, asi como para el intercambio comerddemas de facilitar la transaccion de bienes, hoy
el Internet confirma su papel como plataforma deadello humano integral, haciendo posible también
el intercambio de servicios e informacién y fungien también, como medio para facilitar la
redistribucion de la riqueza. Actualmente, el Iné&trrepresenta la manera mas sencilla y agil de
distribucion de contenidos a nivel global. Esto stitnye una oportunidad de desarrollo para las
industrias culturales nacionales ampliando su aksaen el caso de los contenidos, y su mercadel, en

caso de los bienes y los servicios.

Conforme a la experiencia y estrategia digitalestal una Agenda Digital se puede definir en
términos del conjunto de politicas publicas enfasaa incrementar el uso del Internet de Banda Ancha
encaminadas a “contribuir al desarrollo econédmicmgial de un pais a través del potencial que efrec
el uso de las tecnologias de informacién y comwidcapara mejorar la calidad de la educacion,
incrementar la transparencia, aumentar la proddetivy competitividad, y hacer mejor gobierno,

mediante mayor participacién y compromiso ciudaddno

Es importante destacar que una Agenda Digital eplanteamiento integral de objetivos y
acciones que pretenden impulsar el desarrollo @otaedad de la Informacién y el Conocimiento en

una region o pais.

! Comité de Ministros de Desarrollo Digital, Estrategia Digital 2007-2012, Santiago, Chile, 2007.
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El desarrollo de contenidos locales, la promociéh abmercio electrénico y la provision de
aplicaciones de servicios de gobierno a los ciutlaglaon acciones que, como objetivo secundario,
buscan disminuir las grandes asimetrias en ettrafe Internet. Debe considerarse que las economias
de escala de paises mas grandes ofrecen inceptivd@®!l hospedaje fisico de contenidos de paises ma
pequefios. El fomento de la produccién de contenjdodicaciones locales, sin embargo, constituye la
creacion de un capital intelectual que puede regluad beneficios a la economia de cada uno de los

paises.

En tiempos recientes ha habido una importantefpratiion de contenidos basados en la red que
van desde simples paginas de texto hasta comp##fos de internet de negocios y comercio
electrénico. Las velocidades crecientes que pemnmigés nuevas tecnologias de acceso ponen a

disposicion de los usuarios una mayor cantidacddéeeaidos de gran complejidad.
Algunos ejemplos de contenidos que deben ser prolm®por una Agenda Digital son:

» Recursos y publicaciones electrénicas con contenittaral
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* Informacion digital relacionada con necesidadesngestigacion (bases de datos, bibliotecas,

etc.)
» Material multimedia para el uso de aplicacionesafevare
» Entretenimiento en idioma local y desarrollado paductores y creadores locales
» Herramientas de geo-localizacion local

¢ Entre otros.

En México, el contenido generado localmente periaita inclusion social de grupos hasta ahora
marginados como las diversas etnias indigenas egtroupais que hoy en dia, practicamente, no estan

representadas digitalmente.

Finalmente, los contenidos locales, a través dieamibnes de Web 20 eventualmente 3°0
generan incentivos para que los usuarios participeivamente con contenidos individuales,
comentarios y participacion en foros y discusiodigitales. Asimismo, las entidades publicas deben

facilitar que otros puedan encontrar y disponénflarmacion difundida.

Si bien es cierto que el mercado puede y hace mechérminos de penetracién y mejora de
estos servicios, resulta aun insuficiente. Es plor que, ademas de necesario, resulta urgente una
cruzada nacional porque todos los mexicanos corst@mo los beneficios de la conectividad y la banda

ancha.

2 Web 2.0 es un término utilizado para describir una generacién de servicios en linea basada en comunidades de
usuarios que colaboran y comparten informacién como por ejemplo blogs y redes sociales.

® Aunque el significado de Web 3.0 alin no esta claro, constituye la evolucién de los servicios en linea hacia una
nueva generaciéon de mejoras sobre la Web 2.0.
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Es conveniente que las politicas relacionadas domternet consideren que el comercio

electrénico, junto con el desarrollo de contenig@aplicaciones de importancia local puedan coniibu

entre otros, a la reduccion de las asimetriasrditd de Internet a nivel regional. El Estado mem

papel primordial en el desarrollo de aplicaciones mejoren las relaciones con la poblacién en géner

en lo relativo a difusion de informacion relevamiggstacion de servicios como la salud y la eddoaci

asi como de aplicaciones que fomenten la partidpatudadana en el ambito politico.

El disefio y la instrumentacion de una Agenda Digieberan aprovechar la tendencia de

adopcion de las TIC existente, derivada de laoaesi de mercado de las empresas y los consumidores,

con el fin de acelerar los resultados. Debe, @& ser un catalizador enfocado a detonar la Egiétr

de servicios y el uso de las nuevas tecnologidasdas los ambitos posibles. Esto permitira el defiar

de nuevos mercados y un mayor alcance para lastimagiculturales nacionales en paralelo con los

beneficios econdmicos y productivos para el resttnd sectores.
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